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Totes les persones que formem part de l’Hospital 
Sant Rafael hem d’afrontar aquest Pla estratègic 
2019-2021 amb orgull, per la tasca realitzada fins 
al moment, i a la vegada amb el ferm compromís 
de seguir esforçant-nos per encarar els nous rep-
tes que en ell se’ns plantegen.

La implicació diària dels col·laboradors i col·labo-
radores de la nostra organització va fer possible 
que assolíssim un 84 % dels objectius fixats al pla 
estratègic anterior i estem segurs que ens ajudarà 
a continuar avançant per obtenir iguals o millors 
resultats en el pròxim trienni.

La satisfacció per la feina ben feta ha de donar-nos 
l’impuls necessari per seguir contribuint, entre 
tots i totes, al creixement del nostre Hospital i al 
seu bon posicionament al sector, convertint-lo en 
una entitat sòlida i capaç d’adaptar-se als grans 
canvis que estem vivint i que queden per venir, no 
només al nostre entorn social, sinó també dins de 
la mateixa comunitat hospitalària.  

El document que presentem a continuació és el 
primer pla estratègic elaborat després de la cons-
titució de la Província Canònica d’Espanya. La uni-
ficació ens ha fet més forts com a Institució i ens 
brinda, sens dubte, moltes oportunitats de col·la-
boració professional i per al desenvolupament de 
projectes assistencials. Però també està requerint 
un gran esforç organitzatiu per adaptar-nos a les 
noves polítiques i a les noves directrius provincials, 
les quals marquen, igualment, l’estratègia de futur 
de l’Hospital.

Les transformacions socials i, concretament, 
en l’àmbit de la salut també posaran a prova la 
capacitat d’adaptació del nostre centre. Haurem de 
poder donar resposta, entre altres, a l’envelliment 
de la població, que farà créixer progressivament la 
demanda de serveis i la complexitat dels pacients. 
Apostar per un model assistencial centrat en la 
persona, on anirà guanyant pes l’atenció domi-
ciliària, i fomentar la innovació, traient el màxim 
partit de les TIC, són algunes de les claus per 
encarar aquesta i altres transformacions, tal com 
reflecteix el Pla estratègic 2019-2021.

Aquest document és, en definitiva, el full de ruta 
perquè l’Hospital Sant Rafael segueixi sent un 
proveïdor essencial dins la xarxa de serveis públics 
en el seu àmbit territorial, mostrant-se capaç 
d’afrontar els grans reptes del sistema sanitari i 
contribuint, a la vegada, que sigui sostenible fent 
una gestió eficient dels recursos, els quals conti-
nuaran sent limitats. Si seguim avançant junts, ho 
aconseguirem.
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metodologia

ANÀLISI 
EXTERNA

• Enquesta a 30 entitats del 
territori, entre associa-
cions de pacients i altres 
proveïdors assistencials.

• 15 entrevistes bilaterals 
entre direccions i caps de 
servei de l’Hospital Sant 
Rafael i de l’Hospital Vall 
d’Hebron.

• Informes de tendències i 
opinions d’experts.

REVISIÓ DE LA 
RAÓ DE SER

• Redefinició de la Missió, 
la Visió i els Valors de 
l’Hospital.

ANÀLISI 
INTERNA

• Opinió de 95 profes-
sionals a través d’una 
enquesta.

• Anàlisi de dades d’acti-
vitat i d’indicadors dels 
resultats assistencials.
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DIAGNÒSTIC 
ESTRATÈGIC

• Jornada de reflexió  
estratègica.

• Anàlisi DAFO.

FORMULACIÓ ESTRATÈGICA

• Definició dels eixos i objectius 
estratègics.

• Sessions de treball de definició  
d’objectius operatius.

• Definició del calendari i dels equips  
de treball.
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MISSIÓ

L’atenció integral de persones malaltes i/o discapacitades, 
enriquida per la qualitat humana del nostre personal col·labo-
rador, al qual donem la possibilitat de creixement.

Aquesta missió s’expressa en un projecte assistencial mit-
jançant el qual oferim una assistència qualificada. Es tracta 
de “sanar” la persona en la seva totalitat, integrant-la en les 
xarxes sanitàries i socials.

missió
valors

visió
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VISIÓ

Mantenir el projecte 
històric i carismàtic de 
l’Hospitalitat dirigida a 
les persones malaltes 
i les més vulnerables, 
adaptant-se constant-
ment a les necessitats 
del moment.

VALORS

H O S P I T A L I T A T

Sensibilitat 
pels 

exclosos

JUSTÍCIA

CONFIDENCIALITAT

RESPECTE
COHERÈNCIA

PROFESSIONALITAT

Humanitat 
en l’atenció

Ètica 
en tota 

actuació
Consciència 

històrica

Salut 
integral

Acollida 
alliberadora

Servei a 
malalts i 

necessitats

CONGREGACIÓ

CODI ÈTIC 
HOSPITAL SANT RAFAEL

Qualitat 
professional
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• La forma de cuidar, basada 
en els valors de les Ger-
manes Hospitalàries.

• El “tarannà familiar”.
• La sensibilitat en l’acom-

panyament i maneig del 
final de la vida.

• L‘aliança amb l’atenció 
primària. 

• Nous equipaments: 
ressonància magnètica, 
densitometria…

• Nous serveis: Unitat de 
Continuïtat Assistencial 
Polivalent (UCAP)–Pro-
grama d’Hospitalització 
Parcial (PHP) i Hospital de 
Dia en Medicina Interna.

• La consolidació de la figu-
ra de la infermera gestora 
de casos.

• La incorporació del llen-
guatge de signes.

• Ser una empresa sòlida.
• L’àmplia experiència del 

personal col·laborador.
• La gestió basada en pro-

cessos.
• Comptar amb un Comitè 

de bona pràctica clínica.
• La capacitat d’adaptació 

als canvis.
• L’esperit de millora.

• L’accessibilitat a l’Àrea de 
Persones.

• La conciliació familiar.
• La certificació en Segure-

tat del Pacient.

• Una activitat excessiva-
ment condicionada a les 
necessitats d’un client 
únic.

• No disposar dels serveis 
d’Urgències i UCI.

• El baix control dels fluxos 
d’entrada (ex.: derivacions 
de pacients de l’Hospital 
Vall d’Hebron).

• La falta de professionals.
• La dificultat per cobrir les 

baixes en temps i qualitat.
• Una formació poc adapta-

da a les necessitats reals 
del personal col·laborador.

• La ineficàcia dels canals 
de comunicació interna.

• Els escassos avantatges 
socials (ex.: atenció a fa-
miliars o accés a la piscina 
del centre).

• Poca capacitat d’adaptació 
a la multiculturalitat.

• Una accessibilitat al centre 
que podria millorar. 

• Espais poc adaptats a l’ús 
assistencial.

• Una atenció telefònica 
millorable.

F O R T A L E S E S

D E B I L I T A T S

MODEL ASSISTENCIAL

MODEL ASSISTENCIAL

ORGANITZACIÓ

PROFESSIONALS INFRAESTRUCTURES
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• No saber reconèixer el 
canvi de model a temps.

• No ser capaços d’atendre 
pacients de major comple-
xitat (semicrítics).

• No invertir en serveis es-
pecials per a l’envelliment 
de la població (hospitalit-
zació domiciliària).

• No tenir recursos sufi-
cients per dur a terme les 
adaptacions necessàries 
als espais.

• La burocratització en 
Medicina Interna.

• La pèrdua d’activitat si 
l’Hospital Vall d’Hebron 
organitza millor les seves 
Urgències i ingressos en 
planta.

• La pèrdua de talent: marxa 
de professionals a altres 
centres. 

• La falta de promoció 
interna.

• L’envelliment de la pobla-
ció i l’atenció a la cronici-
tat, complexitat i fragilitat.

• El model de proximitat. 
Atenció centrada en el pa-
cient i abordatge integral 
dels problemes de salut.

• Noves línies de servei (ex.: 
hospitalització domiciliària 
i Unitat del Dolor).

• Ampliar serveis existents 
amb alta demanda (per 

exemple, oferir horari de 
tarda a l’Hospital de Dia 
Mèdic i la UCAP).

• El creixement com a 
centre de cirurgia sense 
ingrés.

• Crear unitats multidisci-
plinàries.

• Aprofitar la proximitat a 
l’Hospital Vall d’Hebron 
per cobrir les seves man-
cances.

• L’atenció a col·lectius 
especials desfavorits.

• Fomentar la implicació 
dels pacients.

• El reforç de la interacció 
amb la comunitat.

• Potenciar el treball en 
xarxa. 

• Fer una millor avaluació 
dels resultats.

• Desenvolupar serveis de 
teràpies complementàries.

• Augmentar la formació 
continuada, adaptada a 
les necessitats de cada 
professional. 

• Comptar amb una borsa 
de treball.

• L’optimització de les eines 
de comunicació.

• Reforçar l’àmbit de la 
salut digital (atenció no 
presencial basada en la 
telemedicina).

O P O R T U N I T A T S

A M E N A C E S

MODEL ASSISTENCIAL

MODEL ASSISTENCIAL

ORGANITZACIÓ

ORGANITZACIÓ
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eixos 
estratègics
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El Pla estratègic 2019-2021 de l’Hospital Sant Rafael s’estructura en 4 eixos estratègics:

43 objectius estratègics

I II III IV

PACIENTS I 
CIUTADANS

PROFESSIONALS SOSTENIBILITAT TRANSFORMACIÓ 
DIGITAL
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Pacients i ciutadans
Eix estratègic I
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Implantar el model 
assistencial i educatiu 
de Germanes Hospi-
talàries.

Consolidar el model de 
gestió clínica i compro-
mís right care.

Ser un hospital comu-
nitari integrat al seu 
territori i impulsar i 
mantenir les aliances 
assistencials.

Ètica en tota actuació.

Desenvolupar un 
model d’excel·lèn-
cia en qualitat 
i seguretat del 
pacient. 
 

Implantar un model d’atenció integral al pacient 
crònic. 

Desenvolupar un model d’infermeria avançada.

Perfeccionar i dissenyar nous models d’atenció 
hospitalària.

Consolidar l’activitat quirúrgica sense ingrés (CMA).

Millorar la productivitat del Bloc Quirúrgic.

Desenvolupar noves línies d’actuació quirúrgica.

Ser referents en el model comunitari de salut men-
tal d’adults i infantojuvenil.

Desenvolupar un model de transculturalitat.

Crear unitats especialitzades de TEC, TCA i TEA.

Ser un hospital referent en la Unitat d’Odontologia 
a Discapacitats.

Potenciar i millorar l’atenció de Serveis Comple-
mentaris.

Potenciar l’activitat del Servei de Radiologia i els 
gabinets d’exploració.

Desenvolupar un pla d’investigació i innovació.

Consolidar i incrementar la capacitat docent de 
l’Hospital.

Incorporar l’experiència del pacient.

Ser un hospital destacat en promoció de la salut i 
educació sanitària. 
 

MODEL 
ASSISTENCIAL 

QUALITAT 
I SEGURETAT 
DEL PACIENT 

Processos assistencials 

Unitats de referència, docència, 
recerca i innovació 

Pacients 

6

51
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7

8
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16
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“Ser vistos com un 
centre que aposta per 
l’hospitalitat, la qualitat 
i la seguretat, amb 
un model assistencial 
que s’adapta a les 
necessitats dels 
pacients.”

REPTE A QUÈ 
RESPON
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Professionals
Eix estratègic II
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1

6

“Crear un projecte en 
el qual el personal 
col·laborador se senti 
partícip i orgullós.”

Adequar els perfils professionals 
segons les noves exigències assis-
tencials.

Desenvolupar un pla de detecció, 
retenció i reconeixement del talent.

Desenvolupar un pla de formació 
continuada adaptat a les necessi-
tats del personal col·laborador.

Sensibilitzar els col·laboradors i 
col·laboradores en competències 
multiculturals.

Definir i posar en valor polítiques 
de beneficis socials.

Continuar amb les polítiques de 
promoció de la salut del personal 
col·laborador.

Revisar i millorar 
la comunicació 
interna.

7

PLANIFICAR LES 
NECESSITATS DE 
PERSONAL

REPTE A QUÈ 
RESPON

1

ATRAURE I 
RETENIR TALENT

2

FORMAR I 
DESENVOLUPAR

3

4

PROMOURE 
LA SALUT

MOTIVAR I 
RECONÈIXER

5
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Sostenibilitat
Eix estratègic III
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GESTIÓ  
EFICIENT DE 
L’ACTIVITAT

“Ser un hospital 
sostenible des d’un 
punt de vista econòmic 
i mediambiental, que 
tingui continuïtat com a 
institució.”

GESTIÓ 
EFICIENT DE LES 

INFRAESTRUCTURES

GESTIÓ  
EFICIENT DE  
PROVEÏDORS

9

1

2

8

7

6

5

4

3

Desplegar la identitat 
visual corporativa.

Avançar en  
l’estudi de costos 
per procés.

Explorar noves 
fonts d’ingressos.

Consolidar el pla de 
gestió mediambiental.

Consolidar  
el pla d’eficiència 
energètica.

Definir el pla 
plurianual d’in-
versions.

Millorar l’eficiència de 
les compres.

Ampliar les aliances existents 
en l’àmbit de negociacions de 
compres conjuntes.

Desenvolupar el model 
provincial de compres 
agregades.

GESTIÓ  
SOSTENIBLE 

DELS 
RECURSOS

REPTE A QUÈ 
RESPON
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Transformació digital
Eix estratègic IV
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“Preparar l’Hospital 
per assumir els 
reptes en tecnologies 
de la informació i de 
la comunicació.”

2

6

1

5 ALTRES PROVEÏDORS 
SANITARIS I SOCIALS

Millorar la comunicació exter-
na per reforçar la presència de 
l’Hospital a la comunitat.

PROFESSIONALS

Capacitar el personal col·labora-
dor per a la gestió de la informa-
ció i l’ús de la tecnologia.

3

4

Generar cultura 
en protecció de 
dades.

Ser autònoms en el 
desenvolupament 
software.

PACIENTS I 
CIUTADANS

Millorar l’atenció 
del pacient amb el 
suport de les TIC.

ADMINISTRACIÓ 
PÚBLICA

Planificar la integració 
de sistemes amb les 
diferents plataformes 
assistencials.

REPTE A QUÈ 
RESPON
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agraïments
Des de l’Hospital Sant Rafael volem agrair la 
feina de totes aquelles persones i entitats que 
han fet possible el Pla estratègic 2019-2021 
i, especialment, dels nostres col·laboradors i 
col·laboradores que han participat activament en 
la seva elaboració, ja sigui responent a l’enques-
ta on-line o a través de les sessions de reflexió i 
els grups organitzats per al desenvolupament de 
cada línia estratègica.

A més, volem destacar la col·laboració i el suport 
de les següents entitats:

• La Congregació de les Germanes Hospitalàries i, en 
especial, el Govern Provincial, els centres Hospital Mare 
de Déu de la Mercè, Hospital Sagrat Cor i Benito Menni 
CASM, així com la FIDMAG.

• L’Hospital Plató, l’Hospital de Mollet, l’Hospital de 
Campdevànol, l’Hospital Universitari Vall d’Hebron –i els 
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seus instituts VHIO i VHIR–, el Parc Sanitari Pere Virgili, 
CODEBI, CEDEMI, SYNLAB, així com els Equips d’Atenció 
Primària (EAP) Sant Rafael, Vallcarca-Sant Gervasi i CIS 
Cotxeres.

• El Consorci Sanitari de Barcelona (CSB), del Servei 
Català de la Salut, i l’Institut Català de la Salut (ICS).

• La Fundació Blanquerna, la Universitat de Barcelona 
(UB), la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) i la 
Universitat Internacional de Catalunya (UIC). 

• L’associació de veïns de Sant Genís dels Agudells, el Ca-
sal Gent Gran Sant Genís, el Casal de Barri Can Travi de 
Vall d’Hebron, així com el Club Esportiu Discapacitats 
Sant Rafael.

• La Fundació Unió i, en especial, Pere Pascal, qui ha di-
namitzat el procés d’elaboració d’aquest Pla estratègic.

Moltes gràcies a tots i a totes.
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