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L a Memòria de Gestió Anual 2022 que presentem a continuació mostra una torna-
da a l’activitat ordinària, a la normalitat que s’havia perdut durant la pandèmia, a 

causa de la disminució progressiva de demanda assistencial per patologia de covid-19.

Aquesta recuperació es va evidenciar amb el retorn de l’Hospital de Dia Mèdic i l’Hos-
pital de Dia Polivalent als seus espais originals, després de la reorganització que es va 
haver de fer durant la crisi sanitària. Així mateix, es van dur a terme obres, entre les 
quals destaquen la reforma de les habitacions de la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés 
(UCSI) i l’ampliació de la Unitat Integrada de Psiquiatria d’Adults (UIPA) amb llits de 
desintoxicació hospitalària, després de reubicar la Unitat de Cures Postquirúgiques 
(UCPQ).

Una data assenyalada per a l’Hospital San Rafael va ser el 15 de juny, quan el doctor 
Francesc Fatjó va ser designat com a nou director mèdic del Centre en substitució de 
la doctora Anna Càrol Pérez, que havia ocupat aquest càrrec els darrers 14 anys i que 
va assumir la Direcció de Projectes Assistencials de l’Hospital San Rafael i de l’Hospi-
tal Sagrat Cor de Martorell.

Una altra fita destacada esdevinguda el 2022, sobretot per al col·lectiu infermer del 
Centre, va ser quan els professionals acreditats van començar a prescriure, en format 
de recepta electrònica, medicaments i productes sanitaris que no estan subjectes a 
prescripció mèdica.

Continuant en l’àmbit tecnològic, l’Hospital va renovar el conveni de col·laboració que 
manté amb el Grup Vivo en matèria de diagnòstic per la imatge.

No podem oblidar l’efecte que va tenir la guerra entre Rússia i Ucraïna en l’increment 
del preu dels subministraments energètics, que va ocasionar que l’Hospital hagués 
d’implantar plans de contingència.

La capacitat de l’Hospital Sant Rafael per oferir la millor qualitat en la cura del pacient 
li va servir per ser reconegut, un any més, com un dels millors hospitals del món al 
rànquing ‘World’s Best Hospitals’.
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• L’Hospital Sant Rafael en xifres

170
Llits

8.918
113.288

5.882

458
PPE

Plantilla Persones Equivalent 
a Jornada Completa

100

30
Voluntaris

Altes

Consultes

Assistències

Hores setmanals 
d'Atenció Espiritual 

i Religiosa



25/1

L’Hospital Sant Rafael 
patrocina el II Congrés 
de Mediació en Salut

L’Hospital Sant Rafael va ser una de 
les entitats patrocinadores del II Con-
grés de Mediació en Salut, que va or-
ganitzar la Societat Catalana de Me-
diació en Salut, des del 25 de gener 
fins al 22 de febrer, i al qual va assistir 
personal col·laborador del Centre. La 
pandèmia de covid-19 va posar de ma-
nifest la importància del treball social 
en la mediació per a la resolució de 
conflictes entre usuaris i famílies, i re-
cursos sanitaris i socials.

→ info

07/01

 
L’HDM i l’HDP tornen a la 
seva ubicació original

L’Hospital de Dia Mèdic i l’Hospital de 
Dia Polivalent van tornar al gener als 
seus espais originals, després de la 
reorganització que es va haver de dur 
a terme, l’octubre de 2020, a fi de dis-
posar d’una àrea sectoritzada per als 
pacients de covid-19. El fet de recupe-
rar les ubicacions inicials va permetre 
atendre més pacients i en millors con-
dicions.

1/2

Inici de l’activitat dels grups 
motors de la reorganització del 
procés quirúrgic i ambulatori

Seguint la línia del Pla Estratègic 2022 amb 
relació a la reorganització del procés qui-
rúrgic i ambulatori, es van crear dos grups 
motors multidisciplinaris, els quals compten 
amb el suport de les direccions assistenci-
als, de sistemes d’informació i metodològic. 
Entre febrer i març es van dur a terme les 
primeres reunions per analitzar la situació, 
fixar els objectius i proposar canvis i millores 
de funcionament, d’optimització de recursos 
i d’adequació d’espais.
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-patrocinara-el-ii-congres-de-mediacio-en-salut.html


14/2

Tornen els voluntaris i voluntàries

La Comissió Covid va donar llum verda a la represa, 
a partir del 14 de febrer, de la totalitat de les accions 
que voluntaris i voluntàries desenvolupaven al nos-
tre Centre abans de la pandèmia. Així, vam tornar 
a comptar amb persones voluntàries al vestíbul, a 
Consultes Externes i a l’Àrea Ambulatòria, encarre-
gades d’ajudar, informar, desestressar i desangoixar 
el flux de pacients que rebem diàriament al nostre 
Centre. També es va reiniciar la tasca d’acompanya-
ment a les persones ingressades a l’Àrea Mèdica i 
Quirúrgica.

→ info

1/3

Les nostres infermeres comencen a 
prescriure en format de recepta electrònica

Al març, les infermeres de l’Hospital Sant Rafael van començar a 
prescriure, en format de recepta electrònica, medicaments i pro-
ductes sanitaris que no estan subjectes a prescripció mèdica. Al 
nostre Centre, gairebé 80 infermeres ja comptaven al març amb 
l’acreditació per prescriure i 20 ja disposaven o estaven tramitant 
el certificat digital de la signatura electrònica, que possibilita, amb 
la targeta digital, fer la prescripció mitjançant el programa SIRE. La 
implantació va ser progressiva i, inicialment, es va fer una formació 
a aquestes 20 infermeres.

→ info

5/3

L’Hospital acull la Trobada 
Diocesana de Pastoral de la Salut

La sala d’actes del nostre Hospital va ser l’escenari, el 
5 de març, de la Trobada Diocesana de Pastoral de la 
Salut, organitzada pel Secretariat Diocesà de Pastoral 
de la Salut de Barcelona. Manuel Arrebola, coordina-
dor de PAER i Voluntariat de l’Hospital Sant Rafael, va 
ser l’encarregar d’obrir l’acte.
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http://hsrafael.videotecaip.com/video-hd.php?video=70


17/3

1a trobada presencial entre 
l’Hospital i l’atenció primària

El 17 de març va tenir lloc la primera trobada presencial des de 
l’inici de la pandèmia entre l’Hospital Sant Rafael i els EAP Sant 
Rafael i Vallcarca-Sant Gervasi. En el marc de la reunió es van 
posar de manifest les ganes dels professionals de recuperar la 
normalitat, la necessitat de millorar la relació i la comunicació 
entre l’Hospital i l’atenció primària, també la de compartir crite-
ris, així com la posada en marxa de nous projectes.

23/3

 
L’Hospital Sant Rafael 
participa al curs 
teoricopràctic en teràpia 
electroconvulsiva 
de la FIDMAG

La doctora Maribel Carrión, coordi-
nadora de la Unitat de TEC de l’Hos-
pital, va participar a la 14a edició 
del curs teoricopràctic en teràpia 
electroconvulsiva (TEC) de FIDMAG 
Germanes Hospitalàries Research 
Foundation amb una ponència so-
bre la utilització de la TEC en pa-
cients amb condicions mèdiques 
especials.

→ info

31/3

 
Finalitzen les obres 
de la Comunitat de 
Germanes de Sant Rafael

Després de l’aturada que va supo-
sar la pandèmia de covid-19 a tots 
els nivells, al març van finalitzar les 
obres de l’edifici de la Comunitat de 
Germanes de Sant Rafael, dutes a 
terme a fi d’adequar els espais a les 
necessitats de les germanes d’edat 
més avançada. “Estem contentes 
amb els resultats, ja que segur que 
milloraran la qualitat de vida de les 
germanes amb menys autonomia”, 
va explicar sor Luz Divina, superiora 
de l’Hospital Sant Rafael.
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22/4

Celebració de la Festivitat 
de Sant Benito Menni

El 22 d’abril es va poder celebrar la 
que va ser la primera Festivitat de Sant 
Benito Menni postpandèmia en un 
acte que ens va permetre tornar-nos 
a reunir. La superiora de l’Hospital, 
sor Luz Divina, i el director gerent, el 
doctor Jesús Ezquerra, van ser els 
encarregats de donar la benvinguda 
al públic assistent congregat a la sala 
d’actes. A continuació, el ponent con-
vidat, el doctor José Luis Bimbela, psi-
còleg salubrista, va dictar la ponència 
‘Cuidándonos. De la ética a la estrate-
gia pasando por la emoción’ en format 
streaming. Tot seguit, l’església va ser 
l’escenari de l’eucaristia solemne de 
Sant Benito Menni, que va comptar 
amb la participació de la Coral Menni. 
Com a cloenda de la Festivitat, el per-
sonal col·laborador va poder gaudir 
d’un aperitiu commemoratiu al jardí 
del Centre.

→ info
 

6/5

I Jornada sobre mesures 
de suport a persones 
amb discapacitat

El nostre Hospital va ser la seu el 6 de 
maig de la I Jornada sobre mesures de 
suport a persones amb discapacitat, or-
ganizada per la Fundació Nou Camí de 
Germanes Hospitalàries, que es va cen-
trar en l’anàlisi i les conseqüències de 
l’aplicació de la nova llei 8/21, que pre-
veu la desaparició de la incapacitació.
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30/5

S’inaugura l’itinerari 
formatiu per a 
professionals de 
suport assistencial

El 30 de maig va tenir lloc la sessió 
inaugural de l’itinerari formatiu per a 
professionals de suport assistencial, la 
primera formació del nostre Hospital 
acreditada amb diploma d’extensió uni-
versitària per la FUB. L’itinerari, que es 
va iniciar el 2 de juny, tindrà una durada 
de dos anys i un format mixt, presencial 
i en línia.

II Jornades Catalanes 
d’Hospitals de Dia d’Adults 
de Salut Mental

Les II Jornades Catalanes d’Hospitals de 
Dia d’Adults de Salut Mental de Germanes 
Hospitalàries van congregar més de 120 as-
sistents el 20 de maig a l’Hospital Sant Ra-
fael. Amb el lema ‘Crisi, una oportunitat per 
al canvi’, aquestes jornades van posar sobre 
la taula diferents realitats d’adaptació dels 
hospitals de dia de salut mental a la situació 
viscuda durant la pandèmia, com l’augment 
exponencial de la demanda d’atenció en sa-
lut mental i la variació en el perfil d’usuaris, 
que han requerit un canvi en les modalitats 
d’intervenció clínica.

→ info

20/5
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http://www.hsrafael.com/noticies/ii-jornades-catalanes-hdsma-100.html


10/6

Som la seu de les XVI 
Jornades d’Atenció 
Espiritual i Religiosa

Les XVI Jornades d’Atenció Espiritual 
i Religiosa de Germanes Hospitalàri-
es es van celebrar, el 10 de juny, en un 
format híbrid, per la qual cosa les per-
sones assistents van poder acudir a la 
sala d’actes de l’Hospital Sant Rafael o 
s’hi van connectar de manera telemàti-
ca. En total, unes 200 persones van se-
guir les jornades, que es van convertir 
en un espai de trobada i de reflexió al 
voltant de l’espiritualitat en l’àmbit as-
sistencial des del context social i sani-
tari que vivim.

→ info
 

 
Finalitza la remodelació 
de la zona lúdica del 
recinte de la piscina

Aquest mes de juny van finalitzar les tas-
ques d’adaptació de la zona lúdica del re-
cinte de la piscina del nostre Hospital com 
a equipament esportiu per als pacients de 
salut mental i de rehabilitació, gràcies a 
una subvenció de l’Obra Social “La Caixa”.

1/6 

1/6

Política de no 
discriminació i protecció 
del col·lectiu LGTBIQ+

L’Hospital Sant Rafael disposa, des de l’1 
de juny, d’una política de no discriminació 
i protecció del col·lectiu LGTBI, que es co-
munica i trasllada a tot el personal col·la-
borador, i serà revisada periòdicament per 
fer-ne una adequació continuada.

→ info

27/5

Tornem a acollir les 
Jornades d’Actualització 
en Psicogeriatria

Al 2022 vam tornar a acollir aquestes 
emblemàtiques Jornades d’Actualit-
zació en Psicogeriatria, després de 
dos anys de pandèmia. La 26a edició 
d’aquestes jornades, que es va cele-
brar el 27 de maig, va ser molt exitosa, 
amb ponents d’alt nivell i continguts de 
la màxima qualitat, i va congregar més 
de 200 assistents.

→ info
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http://www.hsrafael.com/documents/politica-lgtbiq.pdf
http://www.hsrafael.com/noticies/mes-de-200-assistents-a-la-26a-edicio-de-les-jornades-dactualitzacio-en-psicogeriatria.html


17/6

Acollim una taula 
rodona sobre l’estigma 
dels adolescents amb 
un trastorn mental

L’Hospital Sant Rafael va acollir, el 17 
de juny, la taula rodona ‘L’estigma dels 
adolescents amb problemes de salut 
mental. Experiències i necessitats’, 
organitzada per Germanes Hospi-
talàries i en el marc de la campanya 
de sensibilització antiestigma ‘Vive y 
Convive’. Les conclusions de la taula 
van anar de la mà del doctor Josep 
Salavert, coordinador del CSMIJ de 
l’Hospital Sant Rafael.

→ info

20/6

Recuperem el ‘Fem 
Salut a la Piscina’

En el marc del Programa Pla de Barris de l’Ajunta-
ment de Barcelona, vam poder recuperar, després 
de l’aturada per la pandèmia, l’activitat ‘Fem Salut 
a la Piscina’, adreçada a persones de més de 65 
anys del districte d’Horta-Guinardó, que es va de-
senvolupar fins a mitjan setembre.

15/6

Francesc Fatjó, nou 
director mèdic de 
l’Hospital Sant Rafael

Des del 15 de juny, el doctor Francesc 
Fatjó va ser el nou director mèdic de 
l’Hospital Sant Rafael, en substitució 
de la doctora Anna Carol Pérez, que va 
ocupar el càrrec durant gairebé 14 anys 
i que va assumir la Direcció de Projec-
tes Assistencials de l’Hospital Sant Ra-
fael i de l’Hospital Sagrat Cor de Mar-
torell, amb dedicació compartida entre 
ambdós centres.
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1/8

Reforma de les 
habitacions de la UCSI

La primera fase de la reforma de les ha-
bitacions de la UCSI on es duen a terme 
els TEC es va iniciar a l’agost i es va aca-
bar al setembre i es va posar en marxa 
el projecte d’UCSI oberta. Les actuaci-
ons dins del bloc quirúrgic es van fer 
durant el mes d’agost i al setembre 
tot va tornar a estar en funcionament. 
Pel que fa a l’ampliació del CSMIJ amb 
dos nous despatxos, va finalitzar al mes 
d’agost. També es va adaptar la sala de 
radiologia per posar-hi un nou TAC que 
va adquirir l’Hospital. 30/9

Celebrem la Festivitat de Sant Rafael 2022

Enguany, la Festivitat de Sant Rafael, patró del Centre, es va cele-
brar el 30 de setembre en un acte on la lectura com a eina d’au-
tocura va tenir un paper destacat. Després d’una emotiva benvin-
guda a l’acte festiu per part de la superiora de l’Hospital, sor Luz 
Divina Sánchez, i del director gerent, el doctor Jesús Ezquerra, la 
doctora Anna Carol Pérez, com a coordinadora del Club de Lectura 
Sant Rafael, va fer una presentació centrada en els clubs de lectu-
ra per a professionals de la salut i en l’experiència del club de lec-
tura de l’Hospital, en funcionament des del mes de juliol de 2019.

→ info

14/7

S’aprova el nou 
Pla d’Igualtat

Després de la revisió del Pla 
d’Igualtat vigent amb les conclu-
sions corresponents a l’Auditoria 
Retributiva i amb les aportacions 
realitzades per les parts, a la re-
unió de la Comissió d’Igualtat 
de l’Hospital Sant Rafael del 14 
de juliol es va firmar el nou Pla 
d’Igualtat 2022-2026, aprovat per 
unanimitat.

14/7

Protocol d’actuació per 
a l’atenció de casos de 
violència de gènere

A la reunió de la Comissió d’Igual-
tat del 14 de juliol també es va 
signar el Protocol d’actuació per 
a l’atenció de casos de treballa-
dores víctimes de violència de gè-
nere. Podeu consultar el protocol i 
l’annex. En el marc de la trobada, 
també es va constituir la Comissió 
contra la Violència de Gènere del 
nostre Hospital.
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http://www.hsrafael.com/documents/anexo-protocolo.pdf


1/10 

 
Noves accions a l’Àrea de Salut Mental

A fi que l’AIS Nord disposés d’un major nombre de llits d’aguts de 
salut mental d’adult i d’alliberar llits d’estada curta de l’HUVH, es 
va dur a terme una ampliació de la UIPA. A l’octubre es van iniciar 
les obres per adaptar la planta a les necessitats de salut mental i 
reubicar la UCPQ. Aquesta nova inversió va implicar el canvi d’ús 
de deu llits convencionals a llits de salut mental d’adults. La “nova” 
UCPQ està en funcionament des del 24 d’octubre i disposa d’una 
àrea diàfana amb quatre punts d’atenció, la qual cosa permet que 
la infermera pugui visualitzar tots els pacients des del seu lloc de 
treball.

14/10

Primer curs d’actualització en 
cirurgia de cataractes

L’Hospital Sant Rafael va congregar, el 14 d’octubre, una setantena 
d’assistents d’arreu del territori català al primer curs d’actualit-
zació en cirurgia de cataractes amb el nom de ‘Cataractes Hospi-
talàries’, organitzat pel Servei d’Oftalmologia i amb el suport de la 
Societat Catalana d’Oftalmologia. Dirigit especialment a professi-
onals d’oftalmologia joves i residents de l’especialitat, va comptar 
amb la participació de ponents de prestigi.

→ info
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1/11

La doctora Anna 
Càrol Pérez és la nova 
directora de Projectes 
Assistencials

Després de 14 anys com a direc-
tora mèdica del nostre Hospital, 
la doctora Anna Càrol Pérez va 
iniciar una nova etapa com a di-
rectora de Projectes Assisten-
cials, un càrrec que va assumir 
l’1 de novembre de 2022 i en el 
qual comparteix dedicació amb 
l’Hospital Sagrat Cor. La missió 
d’aquesta àrea consisteix a do-
nar suport a les Direccions As-
sistencials i dirigir i coordinar els 
projectes transversals i de siner-
gies entre l’Hospital Sant Rafael 
i l’Hospital Sagrat Cor, d’acord 
amb l’estratègia de la Institució i 
amb la finalitat de contribuir a la 
millora de l’activitat assistencial 
en termes de qualitat, compro-
mís ètic i projecció institucional.

11/11

Primera xerrada als 
casals de gent gran 
postpandèmia

L’11 de novembre va tenir lloc la 
primera xerrada a casals després 
de la pandèmia per part de pro-
fessionals del nostre Hospital. 
Així, el casal de la gent gran de 
Sant Genís va ser l’escenari de la 
conferència amb el títol de “Vo-
luntats anticipades”, del doctor 
Joan Bertran, coordinador del 
Servei de Medicina Interna i de 
Bioètica del Centre, que va pre-
sentar, entre altres qüestions, la 
necessitat de pensar quins trac-
taments i quina assistència vol-
dríem en cas de no poder decidir, 
especialment al final de la vida. 
També va compartir els concep-
tes de Document de voluntats 
anticipades i de Planificació Anti-
cipada de les Cures.

17/11

Reprenem el Curs de Cirurgia 
Menor Ambulatòria per a 
metges d’Atenció Primària

Des del Servei de Cirurgia General de l’Hospital Sant 
Rafael es va organitzar, el 17 de novembre, el 3r Curs 
de Cirurgia menor ambulatòria (CMA) per a metges 
d’Atenció Primària. El curs es va dividir en una part te-
òrica, on es van donar les indicacions sobre quan fer la 
CMA a l’ambulatori, el material quirúrgic a utilitzar o 
com reconèixer i tractar possibles complicacions, entre 
altres qüestions. A la part pràctica se’ls va ensenyar a 
fer nusos amb diferents materials i a fer sutures. Final-
ment, van posar en pràctica els coneixements apresos 
realitzant tot el procés operatiu, des que arriba el paci-
ent fins al postoperatori.

→ info
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17/12

Torna el concurs 
de dibuixos 
de Nadal

Vam poder reprendre, des-
prés de la pandèmia de 
covid-19, la sisena edició 
del Concurs de dibuixos 
de Nadal, adreçat als fills 
i filles del personal col·la-
borador. Així, el 17 de de-
sembre es va fer entrega 
dels premis a les persones 
guanyadores del Concurs 
de dibuixos: Paula (catego-
ria Mini), Chloe (categoria 
Infantil) i Àlex (categoria 
Júnior). Podeu consultar 
els dibuixos guanyadors 
als següents enllaços: Mini 
(3 a 5 anys) - Infantil (6 a 8 
anys) - Júnior (9 a 12 anys). 
Aquests dibuixos han servit 
per confeccionar la felici-
tació de Nadal d’enguany 
del nostre Hospital. Podeu 
veure-la aquí.

21/12

I Jornada de Salut 
Mental de l’Hospital 
Sant Rafael

La sala d’actes de l’Hospital 
Sant Rafael va ser l’escenari, 
el 21 de desembre, de la I Jor-
nada de Salut Mental Hospital 
Sant Rafael, organitzada amb 
l’objectiu de compartir, sobre-
tot amb professionals de l’AIS 
Nord, la tasca que el Centre de-
senvolupa en aquest àmbit.

→ info

23/12

Eucaristia de Nadal amb una escenificació 
del naixement de Jesús

El 23 de desembre, l’església de l’Hospital Sant Rafael va tornar 
a acollir l’Eucaristia de Nadal, que no s’havia pogut reiniciar fins 
enguany degut a la crisi sanitària. Durant l’acte es va fer una es-
cenificació, organitzada pel Servei de Pastoral, sobre els relats bí-
blics del naixement de Jesús. Aquesta representació va comptar 
amb la participació de col·laboradors i col·laboradores del Centre. 
L’Eucaristia, que va ser oficiada pel nostre mossèn, Iurii Stasiuk, 
va estar acompanyada musicalment per la Coral Quartet Menni. 
Podeu accedir al vídeo-resum que es va elaborar de l’Eucaristia de 
Nadal fent clic aquí.

21/11

Assemblea 
plenària HPH 
Catalunya

L’Hospital Sant Rafael va 
ser l’escenari, el 21 de no-
vembre, de l’Assemblea 
Plenària de la Xarxa d’Hos-
pitals i Centres Promotors 
de la Salut a Catalunya, a la 
qual pertany des que es va 
crear l’any 2008. En el marc 
de la reunió es van renovar 
els càrrecs de la Comissió 
Permanent i s’hi van incor-
porar tres nous membres: 
l’Hospital Sagrat Cor (Mar-
torell), el Consorci Sanitari 
de Terrassa i l’Hospital Es-
perit Sant
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http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-mini-3-a-5-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-infantil-6-a-8-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-infantil-6-a-8-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-junior-9-a-12-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/noticies/celebrem-la-primera-jornada-de-salut-mental.html
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Atenció especialitzada

138

101.267

convencionals 
mèdiques

altes

processos de rehabilitació 
ambulatòria

índex de 
substitució

76,65 %

altes 
quirúrgiques

de cirurgia 
major 
ambulatòria

llits

consultes

2.712

6.206
4.7298.918

4.234

Hospitalització
Atenció 

ambulatòria

Hospital 
de Dia

Unitat 
d’Hospitalització 

(aguts)

Derivacions a recursos 
sociosanitaris

sessions
4.833

llits
40

altes
1.147

Rehabilitació 
domiciliària i 

logopèdia

Hospital 
de Dia 

d’Adults

Derivacions a 
recursos socials

processos
1.290

places
15

altes
546

Proves 
diagnòstiques 
per a tercers

Centre de 
Salut Mental 

Infantojuvenil 
(CSMIJ)

Visites a pacients derivats 
de les consultes externes

proves
26.761

1es 
consultes

175
consultes 

successives

12.364

Psiquiatria i Salut mental Treball social

470
135

104

• Activitat assistencial i docent



BENITO MENNI CASM

16

Metges residents 
(MIR)

Estudiants 
assistencials 

en pràctiques

Estudiants no 
assistencials 

en pràctiques

133 47

Sessions formatives 
acreditades

52
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6 16 2
12 3

27
10

98 31

Farmàcia Manteniment

Fisioteràpia
Neteja

Medicina Administració

Psicologia 
 / Psiquiatria

Arxiu i 
documentació 

clínica

Infermeria Gestió sanitària

Convenis amb:

I els centres de formació:

Col·laboració en docència amb:

Centro de Formación 
PALCAM
Centro López Vicuña
SCP Centro de 
Estudios Sant Antoni 
Mª Claret

Institut Bonanova
Escola La Salle Congrés
Fundació Laboral de la 
Construcció
Escola Solc Nou

Institut Anna Gironella
Escola Professional 
Salesiana
Institut La Guineueta
Institut Escola de Treball

Docència i formació



PPE
Plantilla Persones 

Equivalent a Jornada 
Completa

424,75

Formació 
continuada

hores
561

invertits
58.730 €
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22,03%

8,82%20,46%

25,71%22,98%

personal no 
assistencial

infermeres i 
infermers

metges 
especialistes

auxiliars 
d'infermeria i 

cuidadors

altre personal 
assistencial

• Persones



Organigrama

Direcció
Econòmica
Financera
Sra. Montserrat
Verdaguer

Direcció
Mèdica
Dr. Francesc Fatjó

Direcció
Infermeria
Sra. Àngels Junoy

Pastoral de la Salut i Voluntariat
Sr. Manuel Arrebola

Direcció de Proj.  Assistencials
Dra. Anna Càrol Pérez

Àrea de Comunicació
Sra. Anna Casanovas

DPD

Direcció
Àrea de
Persones
Sra. Elena
Sánchez

Organització
i Sistemes
d’Informació
Sr. Jusèp Rifà

Director Gerent
Dr. Jesús Ezquerra

Superiora Local
Sor Luz Divina Sánchez

Comitè Coordinador
Assistencial

COMISSIONS
ASSISTENCIALS

Consell
Direcció

Director
Gerent

Provincial

Superiora
Provincial

Consell
Direcció

Provincial

Seguretat del pacient
Sra. Mercè Clarós

Àrea de Gestió
de Pacients
Sra. Sonia Medina

Atenció
al ciutadà
Sr. Manel Borrego

Programació
Odontologia

Atenció a l’usuari
Sr. Manel Borrego

Treball social

Recepció i
informació
Equip Consergeria

Administració
Sra. Aurelia Romero

Compres
Sra. Esther Beltran

Serveis Generals
Sr. Salvador Dalí

Coordinació
Serveis Generals
Sra. Sara Balagué

Administració i Gestió
Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés
Sra. Loli Carmona

Desenvolupament
de Persones,
Formació i Docència
Sra. Lara Rodríguez

Relacions Laborals
Sra. Elena Sánchez

Supervisió
Atenció Ambulatòria
i Suport Diagnòstic
Sra. Lola Amil

Supervisió
Bloc Quirúrgic 
Sra. Carmen Castro
   - Coord. tarda BQ
      Sr. Francisco Moreno

Supervisió Hosp. Mèdica
i Hospital de Dia
Sra. Carmen Martorell

Supervisió Hosp. Quirúrgica
UCPQ i UCSI i Hospital de Dia Polivalent
Sra. Eulalia Gabarró

Supervisió Salut Mental
Sra. Mònica Cotet

Supervisió Rehabilitació
Sra. Ana Gey

Supervisió Tarda
Sra. Nerea Andueza

Supervisió Nit
Sra. Dolores García
Sr. Fernando Campaña

Cures
d’infermeria
Sra. Marisol Martínez

Documentació
i Informació
Sra. Montse Baldó

Gestió de la
demanda assistencial
Sra. Montse Baldó
Sra. Mercè Santos

Informàtica
i Sistemes
Sr. Lenin Guilarte

Àrea Aparell
Locomotor
Dr. Fernando Àlvarez

Àrea Mèdica
Dr. Jordi Ibáñez

Àrea Odontologia i
Cirurgia Maxil·lofacial
Dra. Marta Palanques

Àrea Quirúrgica
Dra. Marta Lahuerta

Àrea Salut Mental 
Dr. Francisco Collazos

Àrea Suport Diagnòstic
Dr. Marc Pujol

Servei de Farmàcia
Sra. Celia González

Àmbit PROVINCIAL

Àmbit LOCAL

Àmbit PROVINCIAL

Àmbit LOCAL
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Inversions

Immobilitzat 
material

18.137.947 €
Immobilitzat 

intangible

443.603 €
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Servei Català de la Salut (CatSalut): 93,92%

Altres ingressos d’explotació: 0,81%
Altres entitats: 0,72%

Particulars: 2,35%

Altres: 7,48%

Institut Català de la Salut (ICS): 2,21%

Serveis Assistencials: 11,47%

Consums
21,80%

Personal
59,26%

Total INGRESSOS
44.449.653,23  €

Total DESPESES
39.785.043,46 €

+6,28% Resultat econòmic

• Gestió econòmica



10/1

Donació de regals 
per al Dia de Reis

L’any 2022, degut a les restricci-
ons de la pandèmia de covid-19, 
els Reis d’Orient tampoc van po-
der ser presents al nostre hos-
pital. Tanmateix, gràcies a una 
donació de l’Hospital Sant Joan 
de Déu, vehiculada a través de la 
responsable de Voluntariat, Anna 
Valls, el personal col·laborador 
va poder repartir regals als paci-
ents de les unitats d’hospitalitza-
ció mèdica i de salut mental, així 
com del Centre de Salut Mental 
Infantojuvenil (CSMIJ) i de la Uni-
tat de Continuïtat Assistencial 
Polivalent - Programa d’Hospi-
talització Parcial de salut mental 
(UCAP-PHP). Entre els regals hi 
havia joguines, trencaclosques, 
jocs de taula, llibres...

→ info
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http://www.hsrafael.com/noticies/donacio-de-sant-joan-de-deu-per-al-dia-de-reis.html


15/3

Es reinicia el projecte de 
voluntariat d’alumnes del 
Col·legi Padre Damián

Després de l’aturada del voluntariat que va supo-
sar la pandèmia de covid-19, el 15 de març una 
desena d’alumnes del Col·legi Padre Damián van 
iniciar el voluntariat que van dur a terme dos dies 
per setmana a l’Hospital Sant Rafael, per ajudar 
a gestionar el rober solidari i acompanyar la gent 
gran ingressada al Centre.

→ info

3/3

Donació de material 
assistencial i de roba 
per a Ucraïna

A fi de donar suport al poble ucraïnès, es 
va fer una donació de productes sanitaris 
i de roba d’abric. Així, des del Centre es 
van preparar 24 farmacioles equipades 
amb multitud de productes assistencials, 
com cotó, gases, alcohol, guants, apòsits, 
sèrum, esparadraps, bates quirúrgiques, 
entre d’altres. També es van recollir uns 
100 kg de roba d’abric del rober solidari de 
l’Hospital. Tot el material es va entregar el 
2 de març a Càritas Diocesana de Barcelo-
na i el dia 3 va sortir cap a Ucraïna.

24/2

Iurii Stasiuk, mossèn de 
l’Hospital Sant Rafael, 
torna a Ucraïna per 
ajudar la població

El 24 de febrer, Iurii Stasiuk, mossèn de 
l’Hospital Sant Rafael, d’origen ucraï-
nès, va marxar cap a la seva terra, poc 
després de saber que l’exèrcit rus havia 
començat a bombardejar objectius es-
tratègics d’Ucraïna. La finalitat del seu 
viatge va ser ajudar els soldats a pri-
mera línia de combat, espiritualment i 
sanitàriament, ja que té el títol de pa-
ramèdic.

→ info
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http://www.hsrafael.com/noticies/es-reinicia-el-projecte-de-voluntariat-dalumnes-del-collegi-padre-damian.html
http://www.hsrafael.com/noticies/iurii-stasiuk-mossen-de-lhospital-sant-rafael-torna-a-ucraina-per-la-guerra.html


22/4

Sor Inés va representar 
la Fundació Benito 
Menni als Aces solidaris 
de Banc Sabadell

Sor Inés, de la Comunitat de Sant 
Rafael, va representar, el 20 d’abril, 
la Fundació Benito Menni a l’acte de 
presentació dels Aces Solidaris, una 
iniciativa per la qual el Banc Saba-
dell dona una quantitat per cada cva 
o punt de servei que els jugadors 
anotin durant el Barcelona Open 
Banc Sabadell - Trofeu Conde de 
Godó. Aquest torneig celebra en-
guany la 69a edició i l’entitat bancà-
ria n’és el principal patrocinador.

→ info

2/8

Lliurem material 
solidari a Inor (Senegal)

El 2 d’agost l’Hospital Sant Rafael 
va fer una donació a la comunitat 
rural d’Inor a la Casamance, a la 
regió de Sédhiou, al sud del Sene-
gal. Faye Mane, en representació 
de la comunitat, ja havia contactat 
amb l’Hospital abans de la pandè-
mia per exposar les necessitats de 
l’aldea d’Inor, però la relació entre 
ambdós es va veure interrompuda 
per la covid-19. A l’agost, Faye va 
recollir un lot preparat per l’Hos-
pital, que incloïa matalassos, bol-
quers, guants, crosses, bastons i 
un caminador.

→ info

12/5

Participem als BCN 
Salut Games 2022

El personal col·laborador de 
l’Hospital Sant Rafael va par-
ticipar a la 5a edició dels BCN 
Salut Games, l’olimpíada so-
lidària per a professionals de 
l’àmbit sanitari que fomenta, a 
més, el team building. L’edició 
d’enguany, la més exitosa amb 
gairebé 3.000 participants, es 
va celebrar des de finals de 
març fins a principis de maig. 
Els diners recaptats amb la 
participació a aquesta olimpía-
da, 100 euros, es van destinar 
a un projecte solidari d’esco-
larització i desenvolupament 
de la Fundació Benito Menni a 
Shillong (Índia).

→ info
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https://www.fbmenni.org/
http://www.hsrafael.com/noticies/sor-ines-de-la-comunitat-de-sant-rafael-represenant-de-la-fundacii-benito-menni-als-aces-solidaris.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lliurem-material-solidari-a-inor-senegal.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/nova-certificacio-dhospital-actiu-hospital-segur.html


4/2

Certificació Hospital Actiu, Hospital Segur

L’Hospital Sant Rafael va obtenir novament la certificació 
d’Hospital Actiu, Hospital Segur. Aquesta distinció del Sis-
tema Español de Notificación en Seguridad en Anestesia y 
Reanimación (SENSAR) certifica que el Servei d’Anestèsia 
i Reanimació de l’Hospital Sant Rafael compleix amb els 
criteris de seguretat del pacient. L’Hospital ha anat reva-
lidant aquesta acreditació anualment des del 2018, que va 
ser la primera vegada que se li va atorgar.

→ info

16/3

L’Hospital Sant Rafael, novament 
entre els World’s Best Hospitals

L’Hospital Sant Rafael va ser novament reco-
negut com un dels World’s Best Hospitals en 
el rànquing elaborat per la prestigiosa revis-
ta Newsweek, en col·laboració amb el portal 
alemany Statista Inc. Ja fa quatre anys que 
aquesta publicació novaiorquesa inclou l’Hos-
pital Sant Rafael a la classificació dels millors 
centres sanitaris del món, sobre la base d’es-
tàndards d’excel·lència en l’atenció.

→ info

8/4

Certificació SGI d’Igualtat d’Oportunitats

El compromís de l’Hospital Sant Rafael amb la igualtat d’oportu-
nitats i per assolir la paritat va ser reconegut l’any 2022 amb l’ob-
tenció de la certificació SGI 20.10. La concessió d’aquest segell es 
va fer després d’un procés d’auditoria iniciat el febrer de 2022, en 
el qual el Centre va demostrar que compleix amb els estàndards 
internacionals d’Igualtat de Gènere.

→ info

Distinción otorgada:
HOSPITAL ACTIVO EN SENSAR: HOSPITAL SEGURO

Que el Servicio de Anestesia y Reanimación de

Cumple con los criterios de

y Reanimación (SENSAR), que emplea esta herramienta para el aprendizaje y puesta en marcha 
de medidas correctoras ante los incidentes de seguridad del paciente comunicados por
profesionales en el ámbito de la anestesiología, los cuidados críticos y el tratamiento del
dolor de los hospitales españoles.

.235295 l anoi ca N or e
múN l e noc1 nói cces, 1 opur g l e ne senoi cai cosa ed ortsi geR l e ne ati r cs ni átsE

O
D

A
CI FI TRE

C

Dra Eva Romero
Presidenta de SENSAR

Dr Alejandro Garrido
Vicepresidente de SENSAR

Criterios de certificación y beneficios en http://sensar.org/acreditacion

EL SISTEMA ESPAÑOL DE NOTIFICACIÓN EN SEGURIDAD EN ANESTESIA Y REANIMACIÓN 

SENSAR

Hospital Activo SENSAR 2020 
Válido hasta el 31/12/2022

CERTIFICA

HOSPITAL ACTIVO: HOSPITAL SEGURO

2021-40

HOSPITAL SANT RAFAEL 
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http://www.hsrafael.com/noticies/nova-certificacio-dhospital-actiu-hospital-segur.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-novament-entre-els-worlds-best-hospitals-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-obte-la-certificacio-sgi-digualtat-doportunitats.html


9/5

Presents a un acte de 
reconeixement al personal sanitari

El Districte d’Horta-Guinardó va organitzar, el 9 
de maig, un acte de reconeixement al personal 
sanitari, als cossos de seguretat i als serveis es-
sencials que van lluitar en primera línia contra la 
pandèmia, així com d’homenatge a les víctimes 
de la covid-19. En representació del nostre Hos-
pital hi va assistir Sonia Medina, cap de servei de 
l’Àrea de Gestió de Pacients.

19/5

Certificació de Bronze 
a la Xarxa Catalana 
d’Hospitals sense Fum

L’any 2022 l’Hospital Sant Rafael va 
ser novament acreditat per la Xar-
xa Catalana d’Hospitals sense Fum 
(XCHsF), un reconeixement que té 
validesa fins al 2025. En concret, el 
Centre va obtenir el nivell de Bronze, 
d’acord amb els criteris de qualitat de 
la GNTH-Global Network for Tobacco 
Free Health Care Services. Aquesta 
certificació és un reconeixement a la 
tasca de l’entitat en la promoció de les 
polítiques actives per al control del ta-
baquisme a l’àmbit hospitalari.

→ info

22/9

Segell d’Excel·lència 
d’Empresa Saludable

Després d’una auditoria duta a terme 
a finals de juny de 2022, l’Hospital Sant 
Rafael va ser reacreditat com a em-
presa saludable. El fet d’estar recone-
gut amb el Segell d’Excel·lència d’Em-
presa Saludable avala el compromís 
d’aquesta organització amb la pro-
moció de la salut en el lloc de treball, 
mitjançant el foment d’actituds, hàbits 
i valors saludables. En concret, el Cen-
tre va obtenir la categoria d’Or, la qual 
cosa significa que va aconseguir més 
del 90 % dels estàndards d’avaluació 
establerts a la Guia d’Empresa Salu-
dable de TÜV Rheinland. 

→ info

Certificado 
 

Sello Excelencia Empresa Saludable 
 

Nº Registro Certificado: 00/210042 
 
 
 
 
 TÜV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A. 

certifica: 

Titular del certificado: HERMANAS HOSPITALARIAS SAGRADO CORAZÓN 
HOSPITAL DE SAN RAFAEL 
 Paseo de Vall d’Hebrón, 107 
08035 de Barcelona 
España 

Ámbito de aplicación: 
 
 
 
 
 
 

Atención especializada médico quirúrgica y salud mental. 
 

Válidez certificado: 
 
 
Nivel Certificación: 
 
 
 

Este certificado es válido desde 2022-09-27 hasta 2024-09-26. 

 
ORO  
 

Fecha de Auditoria: 
 

2022-06-21 - 2022-06-22. 
 

 
 

  
 

 

    
 2022-09-27 TÜV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A. 

Garrotxa, 10-12 – E-08820 El Prat de Llobregat 

  
 
www.tuv.com 
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Solidaritat

Persones

Gestió econòmica

Reconeixements

Presentació

Hospital Sant Rafael  Memòria Corporativa 2022

Activitat  assistencial
i docent

Esdeveniments
destacats

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-reconegut-amb-la-certificacio-de-bronze-de-la-xarxa-catalana-dhospitals-sense-fum.html
http://www.hsrafael.com/noticies/rebem-novament-el-segell-dexcellencia-empresa-saludable--100.html


Pg. de la Vall d’Hebron 107-117 
08035 BARCELONA

Tel. 93 211 25 08 
www.hsrafael.com
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