
 

 

 
 
Eix 
 

Compartim 

Intervenció 
 
 

Assessorament al hall de Hospital 

Objectiu 
 
 

Restar angoixes, pors, nervis, estrès als nostres usuaris que arriben el primer cop 
al nostre centre i es troben fràgils i perduts. 

Descripció 
 
 

El voluntari es troba a la planta baixa: àrea ambulatòria, de consultes externes i 
hall de l'hospital detectant les possibles necessitats dels usuaris, familiars i 
acompanyants que ens visiten. 

Metodologia 
 

• Detectar necessitat de informació i facilitar-la 
• Detectar mancança de moviments i ajudar… 

Data d’inici 
i calendari 
 

Gener 2018 

Accions 
realitzades 
 

• Ajuda a usuaris, acompanyants i familiars que acudeixen al hospital 

Avaluació 
 
 

• Testar el nivell d’acceptació per part del públic en general 

 


