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El ejercicio 2020 ha estado marcado, inevitablemente, por el escenario de 
pandemia por coronavirus en el que hemos estado inmersos desde el mes de 
marzo. No hay duda de que, en este contexto, lo más destacable del año ha sido 
la entrega de nuestro equipo profesional, que ha realizado un ingente esfuerzo 
para dar respuesta a las nuevas necesidades generadas por la Covid-19 sin 
dejar de atender los demás problemas de salud de la población.
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En este sentido, desde el inicio de la desescalada, a finales de abril, se ha hecho 
un gran trabajo para retomar la actividad ordinaria y para hacerlo con la máxima 
seguridad para pacientes y profesionales, a través de la implantación de estric-
tos protocolos y nuevos circuitos asistenciales. 

Más allá de las dificultades, la crisis sanitaria también nos ha brindado nuevas 
oportunidades, haciendo aflorar la creatividad de colaboradores y colaboradoras, 
y empujándonos a la innovación, como única forma de reducir los efectos de la 
pandemia en el día a día del Hospital. Algunas iniciativas, como el programa de 
ejercicio físico para los pacientes Covid19, evidencian el potencial de las nuevas 
tecnologías en nuestro ámbito asistencial, un aspecto que seguiremos promo-
viendo.  

Gracias, por tanto, a un equipo profesional altamente comprometido y a un Con-
sejo de Dirección completamente bolcado en la buena gestión de nuestra organi-
zación, hemos podido superar todos los obstáculos de este año, que no han sido 
pocos, y seguir caminando hacia los objetivos marcados. 

En el 2020, el Hospital San Rafael ha demostrado que, incluso en los momentos 
más complicados, es un proveedor de servicio público eficiente y de calidad. Nos 
hemos ganado la confianza de administraciones, de colaboradores sanitarios, 
así como de los ciudadanos y ciudadanas, quienes han constatado que, en cual-
quier circunstancia, estamos siempre a su lado.
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EL HOSPITAL  
SAN RAFAEL,
EN CIFRAS

AÑO

2020

170
Camas

8.514 103.427 4.697

420
Profesionales

100

32
Voluntarios

Altas Consultas Asistencias Horas semanales de 
Atención Espiritual y 

Religiosa
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Actividad asistencial 
y docente

Además de un reto profesional sin 
precedentes para todo el equipo, la 
pandemia de Covid-19 ha significado 
un gran desafío organizativo, ya que 
alteró por completo la planificación 
para el 2020.

Durante los meses de marzo, abril y 
mayo, centramos nuestro esfuerzo y la 
mayor parte de nuestros recursos a dar 
respuesta a la emergencia sanitaria, en 
estrecha colaboración con el CatSalut 
y el resto de los proveedores del Área 
Integral de Salud (AIS) Barcelona 
Norte.
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La declaración del estado de alarma y la definición de 
servicios esenciales supuso el cese de la práctica tota-
lidad de las líneas de servicio. La hospitalización mé-
dica convencional pasó a centrarse en la atención a los 
pacientes con coronavirus que nos eran derivados del 
Hospital Vall d’Hebron, tanto de medicina interna como 
de salud mental. Así, la Unidad COVID llegó a tener 115 
camas ocupadas, lo que representa un 68 % de la capa-
cidad de nuestro Centro.

Para poder dar respuesta a la pandemia, fue clave la 
constitución del Equipo COVID. Este equipo estaba 
formado por una enfermera, un anestesiólogo y una 
administrativa, en colaboración con un médico epide-
miólogo del Hospital Vall d’Hebron y en coordinación 
con otros servicios de nuestro Centro, como el de 
Laboratorio y el de Diagnóstico por la Imagen. Su pa-
pel fue esencial en la gestión de personas, haciendo 
seguimiento de los casos positivos y de los contactos, 
e implantando un circuito de atención y orientación 
para los colaboradores y las colaboradoras.

Actividad COVID-19

Camas 
COVID

Total PCR  
realizadas

Altas 
COVID

Visitas  no 
presenciales

hasta

115 6.313

(+732,29 %)
310 17.736
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Gracias a la iniciativa 
de nuestro equipo 
profesional y 
apoyándonos en las TIC, 
hemos superado los 
obstáculos impuestos 
por la Covid-19. 

Nuevo sistema de videollamada
Para facilitar el contacto entre familiares y pacientes, 
quienes tuvieron las visitas restringidas durante la pan-
demia, se instaló un sistema de videollamadas en las 
habitaciones del Hospital. También se introdujeron otras 
mejoras, como la gratuidad del servicio de televisión.

http://www.hsrafael.com/noticies/els-pacients-ingressats-amb-covid-19-poden-rebre-videtrucades-dels-seus-familiars.html
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Programa de ejercicio 
físico para pacientes 
con Covid-19

Proyecto RobRoom: 
asistencia virtual para 
las personas ingresadas

El Hospital puso en marcha un programa de ejercicio físico 
dirigido a pacientes ingresados por coronavirus para que 
estas personas, la mayoría de edad avanzada y encamadas 
durante días, pudieran recuperar la fuerza y la movilidad. La 
telerehabilitación consistía en dos vídeos con ejercicios sen-
cillos, de intensidad leve y moderada, que, bajo prescripción 
facultativa, podían realizar en la habitación.

A través de la colocación de dispo-
sitivos Alexa en las habitaciones, se 
implementó un sistema de asistencia 
virtual para mejorar el acompaña-
miento y seguimiento de las personas 
ingresadas, así como para reducir los 
sentimientos de soledad y desorien-
tación durante la hospitalización. Ini-
cialmente, el proyecto RobRoom esta-
ba dirigido a las personas ingresadas 
en la Unidad de Fragilidad, pero, 
durante la pandemia, resultó muy útil 
para los pacientes con Covid-19.

http://hsrafael.videotecaip.com/video-hd.php?video=57
http://www.hsrafael.com/noticies/programa-dexercici-fisic-per-als-pacients-ingressats-amb-covid-19-.html
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Aunque el mayor hito del 2020 ha 
sido, sin duda, el poder hacer frente a 
la crisis sanitaria, no queremos dejar 
de mencionar otras metas alcanzadas 
por nuestra organización, fruto del afán 
del equipo profesional del Hospital 
por ampliar y mejorar los servicios a la 
población.

A partir del mes de mayo, el Plan de 
desescalada nos permitió ir recuperando, 
gradualmente, la actividad ordinaria y 
retomar, por tanto, algunos proyectos 
que habían quedado interrumpidos 
por la pandemia. Todo ello, bajo un 
estricto cumplimiento de las medidas de 
prevención y seguridad para pacientes y 
profesionales

Atención 
especializada

130
altas 
médicas

convencionales

altas

índice de 
sustitución

78,06 %
altas 
quirúrgicas

de cirugía 
mayor 
ambulatoria

Atención 
ambulatoria

consultas

camas

procesos de 
rehabilitación 

ambulatoria

1.839

Hospital de 
Día

sesiones
3.336

Rehabilitación 
domiciliaria y 

logopedia procesos
1.327

Pruebas 
diagnósticas 

para terceros pruebas
15.403

2.553 1.132

5.169 4.0357.722

90.875

Hospitalización
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Nueva Consulta 
del Dolor

Prueba piloto para la prescripción 
médica de ejercicio físico

El Hospital San Rafael cuenta, desde mediados de 
noviembre de 2020, con una Consulta del Dolor. Este 
nuevo servicio, que constituye uno de los objetivos 
del Plan estratégico 2019-2021 del Centro, atiende 
a pacientes derivados de cualquier especialidad que 
sufran un dolor subagudo o crónico. La finalidad es 
aliviar la sintomatología y mejorar, así, la calidad 
de vida de estos pacientes. Para ello, se cuenta con 
un equipo multidisciplinar, liderado por la doctora 
Mireia Tarin, anestesióloga especializada en el tra-
tamiento del dolor complejo.

En colaboración con el Distrito de Horta-Guinardó 
y el CAP San Rafael, nuestro Centro impulsó, a 
mediados de febrero, una prueba piloto para la 
prescripción médica de ejercicio físico. El objetivo 
de este proyecto es empoderar a los pacientes 
crónicos para que cuiden de su salud practicando 
ejercicio físico de forma regular y controlada, y 
prevenir, así, posibles complicaciones de su enfer-
medad.

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-compta-amb-una-consulta-del-dolor-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-el-districte-dhorta-guinardo-i-el-cap-sant-rafael-inicien-una-prova-pilot-a-per-a-la-prescripcio-medica-dexercici-fisic.html
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Proyecto de 
Multifrecuentadores o 
Hiperfrecuentadores

El Proyecto de Multifrecuentadores o Hi-
perfrecuentadores es una iniciativa puesta 
en marcha en diciembre, en colaboración 
con el Hospital Vall d’Hebron, cuyo objetivo 
es mejorar la atención a los pacientes que 
presentan Insuficiencia Cardiaca (ICC) y 
Enfermedad respiratoria crónica (EPOC), 
y que realizan más de un ingreso durante 
un año por descompensaciones de sus en-
fermedades. A través del Hospital de Día 
Médico y de forma coordinada con la Aten-
ción Primaria, se espera que el proyecto 
conlleve una disminución de las visitas al 
Servicio de Urgencias y de las hospitaliza-
ciones de estos pacientes.

Marcha nórdica para 
personas con dolor 
crónico o fibromialgia

El Servicio de Rehabilitación del Hos-
pital San Rafael y el Equipo Clínico 
Cipais pusieron en marcha los grupos 
de marcha nórdica para personas con 
dolor crónico o fibromialgia, una acti-
vidad que forma parte del Programa 
de Apoyo Psicosocial a la Autonomía 
para personas y familias en situación 
de Dependencia (SPAD) y que cuenta 
con la colaboración de la Obra Social 
“La Caixa”. Esta iniciativa, que quedó 
interrumpida por la pandemia, pudo 
retomarse en el mes de octubre, con 
grupos reducidos y de acuerdo con las 
medidas de prevención establecidas.

Ampliación del 
servicio a personas 
diabéticas

En 2020, el Hospital ha incorpo-
rado a su cartera de servicios la 
prescripción de la monitoriza-
ción continua de glucosa, lo que 
nos permite ofrecer un sistema 
de control para los pacientes 
diabéticos tipo I con mal control 
metabólico, así como para el 
resto de pacientes con HbA1c 
controlada.
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Huerto terapéutico
El 2020 fue el año de consolidación del proyecto de nuestro 
huerto terapéutico, en el que trabajan como voluntarios usua-
rios de los servicios de Salud Mental del Hospital. Tras el cese 
de la actividad de Voluntariado por la pandemia, a partir del 
mes de mayo pudo retomarse esta iniciativa, puesta en marcha 
en el 2018 y que ha demostrado ofrecer múltiples beneficios, 
tanto para pacientes como para profesionales.

Psiquiatría y Salud mental

Trabajo social

Unidad de 
Hospitalización 

(agudos)

Derivaciones 
a recursos 

sociosanitarios

Hospital de Día 
de Adultos

Derivaciones 
a recursos 

sociales

Centro de Salud 
Mental Infanto-
Juvenil (CSMIJ)

Visitas a pacientes 
derivados de las 

consultas externas

camas altas
40

370

792

plazas altas
15

83

530

1as consultas consultas sucesivas
328

110

12.224

http://hsrafael.videotecaip.com/video-hd.php?video=56
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La actividad docente también se ha visto, 
inevitablemente, afectada por la pandemia. Cuando 
la situación epidemiológica lo permitió y bajo el 
estricto cumplimiento de las normas de prevención 
ante la Covid-19, pudimos recuperar parte las 
estancias formativas.

2 6 3

24 20

16
32

Farmacia Fisioterapia Mantenimiento

Psicología / 
Psiquiatría

Gestión 
sanitaria

Medicina
Enfermería

Docencia y 
formación

Médicos 
residentes 

(MIR)

Estudiantes 
asistenciales 
en prácticas

Estudiantes 
no asistenciales 

en prácticas

35

80 23
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Convenios con:

Y los centros de formación: Colaboración en docencia con:

Institut Bonanova
INS La Ferreria 
CE López Vicuña
CF Roca
SAM Claret
Escuela Solc Nou

Escuela Profesional 
Salesians
Instituto La Guineueta 
FP
Instituto Escuela 
del Trabajo
La Salle Cogrés
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En este año especialmente 
complicado, tan importante ha 
sido atender a nuestros pacientes 
como cuidar de nuestros y nuestras 
profesionales. Por ello, desde el 
Hospital San Rafael hemos seguido 
apostando por iniciativas que 
promuevan el bienestar físico y 
emocional del personal colaborador, 
prestando especialmente atención a 
las necesidades derivadas de la crisis 
sanitaria.

Personas



FUERA
del hospital

Si necesitas apoyo psicológico, envíanos tu nombre y teléfono
de contacto a enscuidem.hsrafael@hospitalarias.es

es normal
experimentar…

¿Cómo actuar?

DENTRO
del hospital

Ante situaciones
altamente estresantes

A nivel físico: 
taquicardia, tensión 
muscular, náuseas, 

insomnio, 
pesadillas…

A nivel cognitivo: 
confusión, dificultad para 
recordar instrucciones, 
bloqueo en la toma de 

decisiones, sensación de 
incredulidad…

A nivel 
emocional: 

angustia, tristeza, 
miedo, rabia, 

culpa, 
irritabilidad, 
frustración…

A nivel conductual: 
toma innecesaria de 
riesgos, negativa a 

seguir órdenes o huir 
de escena, mal uso de 
fármacos, consumo de 

alcohol o drogas…

Respeta el tiempo de desconexión temporal, 
hacer descansos NO es egoísta, es necesario.

Comprueba como estás en cada hora y, si es 
necesario, haz respiraciones profundas 
durante un minuto.

Centrado en el aquí y ahora, es normal
que tengas pensamientos intrusivos o 
preocupaciones. Evita darles demasiadas 
vueltas.

Cuida tu entorno, sé agradecido con los 
compañeros.

Sé operativo, cumple instrucciones y confía 
en tus responsables, ellos tienen más 
información.

A nivel social: 
hostilidad, actitud 

juiciosa, desconexión, 
aislamiento social…

Cuida tu salud física, respeta el tiempo
de las comidas y de descanso.

Haz ejercicio físico, es una forma sencilla
de regular las emociones.

Evita el consumo de alcohol y / u otros tóxicos.

Evita la sobreexposición a la información, 
limita el acceso a noticias.

Busca tiempo de calidad con la familia
y / o amigos.

Toma conciencia del trabajo hecho
y ponlo en valor.

HOSPITAL SAN RAFAEL
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Apoyo psicológico para 
el personal colaborador

Programa Fem Salut!

Hemos continuado desarrollando el programa Fem 
Salut!, cuyo objetivo es promover los hábitos saludables 
entre el personal colaborador, a través de actividades en 
torno a cinco dimensiones: ‘Comemos bien’, ‘Vigilamos la 
salud’, ‘Muévete’, ‘Cuidamos las emociones’ y ‘Comparti-
mos’.

Aunque, por las limitaciones de la pandemia, se redujo 
considerablemente el número de actividades propues-
tas, se pudieron mantener algunas iniciativas, como las 
clases de Pilates, que pasaron a realizarse en los jardi-
nes del Hospital, cumpliendo con todas las medidas de 
prevención necesarias.

En Hospital puso en marcha, a partir del mes de marzo, un proyecto de apo-
yo psicológico a los colaboradores y las colaboradoras, para prevenir y tratar 
posibles síntomas como la tristeza, la irritabilidad o el insomnio, provocados 
por la cuarentena o por la tensión de trabajar durante la pandemia.

Además de este apoyo psicológico, prestado por una profesional del Centro, 
se difundieron diferentes recomendaciones para una mejor gestión de las 
emociones.

http://www.hsrafael.com/documents/20200403infografia-covid-strafael-v01a.pdf


Dirección
Económico
Financiera
Sra. Casty Hernández

Dirección
Médica
Dra. Anna Carol Pérez

Dirección
Enfermería
Sra. Lourdes Martínez / Sra. Àngels Junoy

Pastoral de la Salud y Voluntariado
Sr. Manuel Arrebola

Dirección
de Gestión
de Personas
Sra. Elena Sánchez

Organización
y Sistemas
de Información
Sr. Daniel Pérez

Director Gerente
Dr. Jesús Ezquerra

Superiora Local
Sor Luz Divina Sánchez

Comité Coordinador
Asistencial

COMISIONES
ASISTENCIALES

TRABAJO
SOCIAL

Consejo
Dirección

Director
Gerente

Provincial

Superiora
Provincial

Consejo
Dirección
Provincial

Seguridad del paciente
Sra. Mercè Clarós

Supervisión
Atención Ambulatoria
y Soporte Diagnóstico
Sra. Sonia Medina

Supervisión
Bloque Quirúrgico 
Sra. Carmen Castro
Sra. Marisol Martínez

Supervisión Hosp. Médica
y Hospital de Día
Sra. Carmen Martorell

Supervisión
Hosp. Quirúrgica
UCPQ y UCSI
Sra. Eulalia Gabarró

Supervisión
Salud Mental
Sra. Mª Teresa Rodríguez

Supervisión
Rehabilitación
Sra. Ana Gey

Supervisión Tarde
Sra. Mónica Cotet

Supervisión Noche
Sra. Dolores García
Sr. Fernando Campaña

Administración
Sra. Aurelia Romero

Compras
Sra. Anna Amorós

Servicios Generales
Sr. Salvador Dalí

Administración y Gestión
Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés

Desarrollo de Personas,
Formación y Docencia
Sra. Lara Rodríguez

Relaciones Laborales
Sra. Elena Sánchez

Área de Gestión
de Pacientes
Sra. Mercè Santos

Atención al usuario
Sr. Manel Borrego

Documentación
e información
Sra. Mª José Sánchez

Gestión de la
demanda asistencial
Sra. Montse Baldó

Informática
y sistemas
Sr. Lenin Guilarte

Área Aparato Locomotor
Dr. Fernando Álvarez

Área Médica
Dr. Jordi Ibáñez

Área Odontología y
Cirugía Maxilofacial
Dra. Marta Palanques

Área Quirúrgica
Dra. Marta Lahuerta

Área Salud Mental 
Dr. Francisco Collazos

Área Soporte Diagnóstico
Dr. Marc Pujol

Servicio de Farmacia
Sra. Inés Gozalo

Ámbito PROVINCIAL

Ámbito LOCAL

Ámbito PROVINCIAL

Ámbito LOCAL

Hermanas Hospitalarias Hospital San Rafael Memoria Corporativa 2020 17 17

Presentación Compromiso 
social

Actividad 
asistencial 
y docente

Personas Gestión 
económica

Reconocimientos Agradecimientos

Organigrama



Hermanas Hospitalarias Hospital San Rafael Memoria Corporativa 2020 18 18

Presentación Compromiso 
social

Actividad 
asistencial 
y docente

Personas Gestión 
económica

Reconocimientos Agradecimientos

Formación 
continua

horas

invertidos
20.089 €

321

22%

9%

20%

23%

26%

personal no 
asistencial

enfermeras y 
enfermeros

médicos 
especialistas

profesionales

auxiliares de 
enfermería y cuidadores

otro personal 
asistencial

420
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El Club de 
Lectura San 
Rafael, un 
referente

De forma telemática o presencialmente, y en la medida 
en que la situación epidemiológica lo ha permitido, hemos 
continuado apostando por este proyecto. Más que nunca 
en tiempos de pandemia, el Club de Lectura San Rafael 
ha constituido un refugio para los y las profesionales, don-
de han podido hablar de emociones y reflexionar en torno 
a obras literarias relacionadas con el ámbito médico.

Según una encuesta realizada durante el año, el Club 
aporta al personal colaborador una mirada más compren-
siva y compasiva hacia los pacientes, así como una mejor 
relación con los compañeros y compañeras. La valoración 
media por parte de las encuestadas fue de 9,7 sobre 10.

Esta iniciativa, que arrancó en el Hospital San Rafael en 
2018, se ha convertido en un referente de Club de Lectura 
en el ámbito de las profesiones sanitarias. Prueba de ello 
es que el Club de Lectura San Rafael fue protagonista en 
el Sant Jordi de Nadal 2020 del TRESC, el cual celebró 
su sexta edición el 12 de diciembre. Este evento virtual 
contó con la doctora Anna Carol Pérez, directora médica 
del Hospital, y con el periodista y escritor Màrius Serra, 
uno de los invitados especiales de la sesión de noviem-
bre, quien calificó el funcionamiento de nuestro Club de 
Lectura como "modélico".

http://www.hsrafael.com/noticies/el-club-de-lectura-sant-rafael-aporta-una-mirada-mes-empatica-i-compassiva-als-professionals-de-lhospital-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/el-club-de-lectura-sant-rafael-un-dels-protagonistes-del-sant-jordi-de-nadal-2020-del-tresc-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/el-club-de-lectura-sant-rafael-un-dels-protagonistes-del-sant-jordi-de-nadal-2020-del-tresc-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lautor-de-quiet-marius-serra-present-al-club-de-lectura-sant-rafael.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lautor-de-quiet-marius-serra-present-al-club-de-lectura-sant-rafael.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lautor-de-quiet-marius-serra-present-al-club-de-lectura-sant-rafael.html
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Compromiso social

La Hospitalidad es el valor que nos define 
como institución y, en el Hospital San Rafael, 
la entendemos no sólo como aquella actitud 
que nos guía a la hora de prestar servicios 
asistenciales a las personas usuarias, sino 
que también condiciona nuestra forma de 
relacionarnos con nuestro entorno, intentando 
contribuir, con nuestras acciones, a la mejora de 
la calidad de vida de quienes nos rodean. 

Queremos ser un hospital comunitario, 
integrado en su territorio, y a la vez 
comprometido con el desarrollo social y con 
los avances en la atención sanitaria. Para 
conseguirlo, continuamos apostando por el 
Voluntariado y por la colaboración con otras 
entidades que compartan nuestros valores y 
persigan nuestros mismos objetivos.
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Promovemos una mejora de la 
atención sanitaria mediante la 
colaboración con otras entidades 
y reforzando nuestras alianzas 
estratégicas.

El Hospital San Rafael y la Fundació 
ASPACE Catalunya firmaron, el 4 de 
marzo, un convenio de colaboración 
para mejorar la atención a las per-
sonas con parálisis cerebral y enfer-
medades de desarrollo neurológico. 
Mediante esta alianza estratégica, se 
garantiza la continuidad asistencial 
a través de la coordinación entre la 
atención ambulatoria especializada 
de esta fundación y nuestro Hospital, 
quien se pone a disposición de los 
pacientes de ASPACE para la reali-
zación de pruebas complementarias, 
diagnóstico y tratamiento, ingresos 
hospitalarios programados, y aten-
ción en consultas externas y hospital 
de día.

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-y-la-fundacio-aspace-catalunya-firmen-un-conveni-de-collaboracio-per-a-latencio-a-persones-amb-paralisis-cerebral-.html
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Un año más, la alianza estratégica Els Quatre 
Gats, formada por el Hospital de Campdevà-
nol, el Hospital de Mollet, el Hospital Plató y el 
Hospital San Rafael, patrocinó el premio Avedis 
Donabedian de atención integrada con lide-
razgo social. Este galardón se entregó, el 9 de 
enero, a la Fundación Jubert Figueras, por su 
proyecto ‘Vivir para cuidar’.

Durante el 2020, también reactivamos la colaboración con 
la Federación Catalana de Deportes de Personas con 
Discapacidad Física (FCEDF). El 9 de noviembre firma-
mos un nuevo convenio, con el objetivo común de promo-
ver la práctica del deporte adaptado entre las personas 
con discapacidad física y su prescripción por parte de los 
médicos rehabilitadores. 

http://www.hsrafael.com/noticies/nou-conveni-de-collaboracio-amb-la-federacio-catalana-desports-de-persones-amb-discapacitat-fisica.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lalianca-estrategica-els-quatre-gats-atorna-el-premi-avedis-donabedian-a-la-fundacio-jubert-figueras-.html
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El vínculo con las 
entidades del territorio 
nos permite entender y 
atender las necesidades 
de salud y sociales de 
nuestro entorno más 
inmediato.

Las restricciones sanitarias obligaron a cerrar el 
comedor social San Rafael, a partir del 16 de marzo. 
Hasta esta fecha, se había podido atender a 24 per-
sonas del distrito de Horta-Guinardó, la mayoría de 
ellas derivadas por los servicios sociales del Ayunta-
miento de Barcelona. Este paréntesis en la actividad 
del comedor se aprovechó para realizar obras de 
renovación de las instalaciones, que han permitido 
disponer de un espacio más adaptado a las necesida-
des de personas usuarias y voluntarias.

El Hospital acogió, el 5 de febrero, la presenta-
ción del segundo documental 'Sant Genís dels 
Agudells. Recortes de un barrio', en el marco 
del proyecto de recuperación de la cultura y la 
memoria histórica popular, impulsado por el 
Plan de Barrios del Ayuntamiento de Barce-
lona y la Mesa de Memoria de Sant Genís y de 
la Teixonera. Cabe destacar el vínculo que el 
Hospital ha tenido siempre con estos barrios, 
hecho que quedó demostrado con las numero-
sas muestras de solidaridad que se recibieron 
por parte de vecinos y entidades de la zona 
durante la pandemia.

http://www.hsrafael.com/noticies/presentacio-del-2n-documental-sant-genis-dels-agudells-retalls-dun-barri-100.html
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Unos 20 alumnos y alumnas del Colegio Padre Damián inicia-
ron, a principios de año, una experiencia de Voluntariado en el 
Hospital San Rafael, basado en acciones de acompañamiento a 
personas usuarias de los servicios de Medicina y Salud Mental, 
y tareas de apoyo en el ropero solidario.  Aunque, en el mes de 
marzo, la crisis sanitaria interrumpió el proyecto, la relación 
con el centro no cesó y, durante la pandemia, los y las estudian-
tes escribieron cartas de apoyo a profesionales, hermanas y 
pacientes del Hospital.

Durante el 2020, hemos mantenido, también, 
la colaboración con la Fundació Tres Turons, 
ubicada en el distrito de Horta-Guinardó y 
dedicada a la inserción social y laboral de per-
sonas con problemas de salud mental. Traba-
jamos conjuntamente en el mantenimiento del 
huerto terapéutico de San Rafael, así como en 
otros proyectos, como la repoblación de valla 
arbustiva del Centro y el camino terapéutico.

http://www.hsrafael.com/noticies/alumnes-del-collegi-padre-damian-envien-cartes-de-suport-a-professionals-germanes-i-pacients.html
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Seguimos comprometidos con el proyecto de Her-
manas Hospitalarias en Ghana, recaudando fondos 
para la construcción de una maternidad en el Hos-
pital Saint Francis Xavier, desde donde la Congrega-
ción presta atención sanitaria en este país africano. 
Gracias a diferentes iniciativas, como la venta soli-
daria de pulseras y otros objetos, y la participación 
de parte de nuestros colaboradores y colaboradoras 
en los BCN Salut Games, en el 2020 se reunieron 
más de 1.500 euros para este proyecto.

Aportamos nuestro granito de arena 
para mejorar la salud y bienestar de 
las personas más necesitadas y de 
los colectivos más desfavorecidos a 
través de proyectos solidarios

http://www.hsrafael.com/compromesos-amb-ghana-100.html
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A pesar de las limitaciones de la pandemia, el ropero solidario del 
Hospital San Rafael consiguió recaudar unos 500 kg de ropa y unas 
500 unidades de pañales durante el 2020. La mayor parte de estas 
donaciones fueron entregadas a la asociación Madre Coraje, que 
actúa ayudando a las personas más desfavorecidas en países como 
Perú y también en España.

A mediados de mayo, el Hospital San Rafael llevó 
a cabo una colaboración solidaria con el Proyecto 
Ayuda a Senegal, de la Fundación Hospital Plató. Se 
hizo una donación de mobiliario y material sanitario, 
productos de higiene, así como ropa para niños.
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Gestión 
económica

Servei Català de la Salut 
(CatSalut)

Otros

Otros ingresos 
asistenciales

Personal Consumos

Servicios 
asistenciales

Otros

Total INGRESOS
35.829.570,87 €

Total GASTOS
34.432.095,10 €

Resultado 
económico+3,9%

Inversiones

Inmovilizado 
material

Inmovilizado 
intangible

96.287,00 €

1.700.360,00 €
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Reconocimientos
La revista Newsweek nos consideró uno de los 50 mejores hospita-
les de España, según su ranquin de los World’s Best Hospitals 2020. 
Por segundo año consecutivo, esta publicación neoyorkina realizó, en 
colaboración con el portal alemán Statista Inc, una clasificación de 
los centros hospitalarios de 21 países, sobre la base de estándares de 
excelencia en la atención.

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-entre-els-50-millors-despanya.html
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El Hospital San Rafael fue distinguido como 
finalista, por segundo año consecutivo, en los 
Best Spanish Hospitals Awards (BSH), unos 
galardones con los que se premian a los mejores 
hospitales de toda España en gestión sanitaria y 
calidad asistencial. En concreto, fuimos reconoci-
dos en las categorías de Gestión Clínica Global y 
de Aparato Circulatorio, en una ceremonia que se 
celebró, online, el 14 de diciembre.

Nuestro Centro fue registrado, 
en el mes de octubre, en el cen-
so de entidades de voluntariado 
de Cataluña, una herramienta 
de reconocimiento público de 
este tipo de organizaciones que 
supone, también, una garantía 
de calidad, en la medida que 
acredita el cumplimiento de una 
serie de requisitos en cuanto al 
desarrollo de la actividad y a la 
legislación en este ámbito.

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-al-cens-dentitats-de-voluntariat-de-catalunya.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-finalista-dels-segons-premis-bsh.html
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En este año 2020, en el que 
nuestro equipo, como todo 
el colectivo de profesionales 
sanitarios, ha pasado momentos 
muy difíciles, queremos 
agradecer las numerosas 
muestras de cariño y de 
solidaridad recibidas. Tanto por 
parte de los vecinos y vecinas, 
que, con sus aplausos diarios, 
nos han transmitido su calor 
y su apoyo, como por parte de 
empresas, entidades y personas 
a título individual que, con 
sus donaciones, han querido 
hacernos más fácil y llevadera la 
lucha contra la pandemia.

Asociación de vecinos La Teixonera – Sant 
Genís dels Agudells
AUARA
Clínica Ortopèdica Rendé
Consell per la República Horta-Guinardó
Delikia
Donación clínica a través de Dra. Anita 
Álvarez, Dr. Fernando Álvarez y Dra. 
Janice Velasco
Escuela Padre Damián
Essentra Packaging
Farggi – La Menorquina
Gremio de Hoteleros de Barcelona
Grupo Fem Salut Hospital San Rafael
Hotel Alimara
HSR Park

Justicia por la Sanidad
La Xurreria Terrón del Carmel
Lifesize
Raquel (vecina del barrio de Sant Genís)
Nexica Econocom
Nivea
RADIO TAXI 033
Revista Hola
Serunión
Sistal
Smith & Nephew
Supermercados Consum
Voluntarios 3D Garrotxa
Red de voluntariado de Omplim els 
magatzem

Agradecimientos
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Muchas gracias
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